ДОГОВОР 

1.1. Настоящие Условия регулируют взаимоотношения интернет-магазина и Покупателя; 

1.2. Интернет-магазин сохраняет за собой право изменять настоящие Условия; 

1.3. Адрес действующей редакции Условий в сети Интернет: http://www.region34.ru/drop/drop4/index.php
1.4. Настоящие Условия имеют приоритет перед иными документами;

СТАТУС ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА МЕТИЗЫ

2.1. Интернет-магазин является собственностью и предназначен для организации дистанционного способа продажи товаров через сеть интернет; 

2.2. Интернет-магазин не требует от Покупателя специальных действий для использования ресурса интернет-магазина для просмотра товара, расчета и оформления заказа, таких как регистрация или заключение договора на пользование ресурсом интернет-магазина; 

2.3. Сделки интернет-магазина, регулируются Договором купли-продажи на условиях публичной оферты, размещенным. 

2.4 Информация, размещенная в интернет-магазине, является общедоступной, если иное не установлено настоящими Условиями; 

2.5. Интернет-магазин не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Покупателем при оформлении заказа; 

2.6. Интернет-магазин имеет право направлять Покупателю по электронной почте информацию о развитии интернет-магазина;

СТАТУС ПОКУПАТЕЛЯ 

3.1. Покупателем является гражданин или юридическое лицо, оформившее заказ на ресурсе интернет-магазина, по e-mail либо через оператора по телефону на условиях Договора купли-продажи (публичной оферты интернет-магазина); 

3.2. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной при оформлении заказа информации и ее чистоту от претензий третьих лиц; 

3.3. Заказ товара в интернет-магазине означает согласие Покупателя с условиями Договора купли-продажи (публичной оферты интернет-магазина) и является датой заключения Договора купли-продажи между интернет-магазином и Покупателем; 

3.4. Использование ресурса интернет-магазина для просмотра и выбора товара, а так же для оформления заказа является для Покупателя безвозмездным;

ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА КУПЛИ-ПРОДАЖИ 

4.1. При оформлении заказа в интернет-магазине, Покупатель обязан предоставить о себе информацию: Фамилию, Имя (для Гражданина), название юридического лица (для организаций), номер телефона; 

4.2. Волеизъявление Покупателя осуществляется посредством внесения последним соответствующих данных в форму заказа в интернет-магазине либо подачей заявки через оператора или по e-mail.

4.3. Интернет-магазин не редактирует информацию о Покупателе;  

4.5. Порядок оплаты, срок выполнения заказа и прочие существенные условия указываются в Договоре купли-продажи (публичной оферте интернет-магазина); 

4.6. Для получения бумажного экземпляра Договора купли-продажи, Покупатель отправляет заявку по электронной почте через форму «Контакты»;

ДОСТУП К ИНФОРМАЦИИ О ПОКУПАТЕЛЕ 

5.1. Интернет-магазин использует информацию о Покупателе исключительно в целях функционирования интернет-магазина (отправление уведомления Покупателю о выполнении заказа и т.д.) и в случаях, указанных в настоящих Условиях;

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН ПО ИСПОЛНЕНИЮ ДОГОВОРА 

6.1. После акцепта (т.е. заказа товара Покупателем), интернет-магазин и Покупатель принимают на себя обязательства и получают права, изложенные в Договоре купли-продажи, размещенном на ресурсе интернет-магазина .

ДОГОВОР КУПЛИ-ПРОДАЖИ 

Гражданин (или юридическое лицо), именуемый (ое) в дальнейшем «Покупатель», с одной стороны, Интернет-магазин  МЕТИЗЫ, именуемый в дальнейшем «Продавец», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий договор является публичной офертой и содержит все существенные условия организации купли-продажи дистанционным способом, т.е. через интернет-магазин; 

1.2. В случае принятия условий Настоящего договора (т.е. публичной оферты интернет-магазина), гражданин (или юридическое лицо), производящий акцепт оферты, становится Покупателем. Акцептом является факт заказа на условиях Настоящего договора;  

2. Термины и определения 

2.1. «Товар» – строительные материалы в ассортименте и комплектации согласно «Каталога». 

2.2. «Каталог» – информация о товарах, размещенная в интернет-магазине. 

2.3. «Заказ» - решение Покупателя приобрести товар, оформленное в интернет-магазине самостоятельно или через оператора. 

2.4. «Интернет-магазин» - сайт Продавца, предназначенный для заключения договоров розничной купли-продажи на основании ознакомления Покупателя с предложенным Продавцом описанием Товара, содержащимся в Каталоге и/ или представленным на фотоснимках, посредством сети интернет, исключающей возможность непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром – дистанционный способ продажи товара. 

3. Предмет договора

3.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателю товар, а Покупатель обязуется принять и оплатить товар на условиях Настоящего договора. 

3.2. Настоящий договор регулирует куплю-продажу в интернет-магазине в том числе: 

а) добровольный выбор Покупателем товаров по «Каталогу»; 

б) заказ товаров Покупателем в интернет-магазине (самостоятельно ); 

в) оплата Покупателем заказа, оформленного в интернет-магазине (самостоятельно); 

г) выполнение и передача заказа Покупателю в собственность на условиях Настоящего договора. 

4. Порядок оформления заказа

4.1. Покупатель самостоятельно оформляет заказ :

1. Позвонив к нам в офис по телефонам: (8442) 76-60-24

 2. Отправить свою заявку по факсу: (8442) 76-60-24

 3. Отправить свою заявку по e-mail: 766024@mail.ru
 4. Оформить заказ в интеренет-магазине.

 Внимание!  Заказы обрабатываются с понедельника по пятницу с 10:00 до 17:00

5. Стоимость и порядок оплаты заказа   

5.1. Полная стоимость заказа состоит из каталожной стоимости товара. 

5.2 Оплата, купленного в нашем магазине товара, может быть произведена как наличными (физическое лицо или юридического лица), так и по безналичному расчету(юридического лица). Оплата производится только в рублях.

 Внимание! Для каждого отдельного заказа возможен только один способ оплаты на ваш выбор. Оплата заказа по частям различными способами невозможна. 

5.3. Безналичным расчетом Покупатель оплачивает заказ в размере 100% . После поступления заказа при безналичной форме оплаты Вы получите от нас по факсу или через e-mail счет на  оплату (юридическим лицам). Для этого необходимо при оформлении заказа указать название организации-плательщика, ИНН, КПП и юридический адрес организации-плательщика. Все необходимые для бухгалтерии документы (оригинал счета на оплату, счет-фактура, накладная) выдаются вместе с заказом при получении. Чтобы ускорить получение заказа, пожалуйста, сразу после перевода денег сообщите нам дату перевода и номер Вашего заказа. Оплату производить, только после подтверждения наличия товара!!!  

Внимание! В связи с требованиями законодательства РФ оплата не может быть принята, если: 

 - Заказ оформлен под регистрацией физического лица, а оплачивает юридическое лицо; 

 - Заказ оформлен под регистрацией юридического лица "А", а оплату производит юридическое лицо "В"; 

 - Заказ оформлен под регистрацией юридического лица, а оплату производит физическое лицо. 

 В указанных случаях заказ не будет принят в обработку. 

6 Получение товара .

6.1 Заказанный товар можно получить: Адрес: 400007г.Волгоград, ул.Кузнецова, д. 20 (ост. 39-я Гвардейская).  Телефон/факс: (8442) 76-60-24. 

 Время работы: будни – 10.00-17.00, суббота - 10.00-14.00, без перерыва.
Юридического лица при получении по . Безналичным расчету (доверенность или печать )

7. Порядок возврата товара. 

7.1. При получении товара ненадлежащего качества, Покупатель вправе отказаться от этого товара.

8. Права и обязанности сторон. 

8.1. Покупатель обязан: 

а) оформить заказ в интернет-магазине, по e-mail или через оператора; 

б) своевременно оплатить и забрать заказ на условиях Настоящего договора; 

8.2.Покупатель имеет право требовать от Продавца соблюдение условий Настоящего договора. 

8.3.Продавец обязан: 

а) передать Покупателю товар в соответствии с выбранным образцом по «Каталогу», оформленным заказом и условиями настоящего договора; 

б) нести полную ответственность перед Покупателем за выполнение заказа до передачи заказа Покупателю; 

в) Продавец не несет ответственности, не может выступать в качестве ответчика в суде и не возмещает убытки, возникшие у Покупателя из-за действия или бездействия Покупателя или третьих лиц. 

9. ВОЗВРАТ ТОВАРА И ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

 9.1. Возврат Товара осуществляется в соответствии с законодательством РФ

 9.2. Не подлежат возврату товар утвержденного Постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55).

9.3. Возврат Товара ненадлежащего качества:

9.4. Под товаром ненадлежащего качества подразумевается товар, который неисправен и не может обеспечить исполнение своих функциональных качеств. Полученный Товар должен соответствовать описанию на Сайте. Отличие элементов дизайна, или оформления от заявленных в описании на Сайте не является признаком некачественности или нефункциональности товара.

 9.5. Внешний вид и комплектность Товара, а также комплектность всего Заказа должны быть проверены Получателем в момент получения  Товара.

 9.6. При получении Товара Покупатель проверяет комплектацию товара и пересчитывает на месте получения . После получения Заказа претензии к внешним дефектам товара, его количеству, комплектности и товарному виду не принимаются.

9.7. Требования о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежат удовлетворению в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования (ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

10. Ответственность сторон 

10.1. В случае форс-мажорных обстоятельств, документально подтвержденных соответствующими органами, стороны освобождаются от исполнения настоящего договора. 

11. Срок действия настоящего договора 

11.1. Настоящий договор вступает в силу с даты заказа товара и действует до выполнения всех условий.
При обнаружении технической ошибки (опечатки, сбой системы и прочее) Интернет магазин оставляет за собой право коррекции.
